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§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng za posrednictwem platformy
NeuroFora FUNCTIONAL 360, zwanej dalej "Platforma" lub "NeuroFora FUNCTIONAL 360".

2. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed rozpoczeciem korzystania z ustug swiadczonych drogag
elektroniczng oraz w sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

3. Platforma NeuroFora FUNCTIONAL 360 jest cyfrowym narzedziem wspierajgcym prowadzenie procesow
oceny funkcjonalnej dziecka lub ucznia, raportowanie, planowanie wsparcia oraz ewaluacje dziatan.

4. Regulamin okresla w szczegolnosci: rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczng, warunki
techniczne, zasady zaktadania i korzystania z Konta, zasady bezpieczenstwa, zasady sktadania reklamacji,
zasady zakonczenia korzystania z ustug oraz ograniczenia odpowiedzialnosci zwigzane z charakterem
Platformy.

5. Regulamin nie zastepuje OWU zakupu pakietow proceséow NeuroFora FUNCTIONAL 360, Warunkow
programu przedsprzedazowego, Polityki prywatnosci ani Umowy powierzenia przetwarzania danych. W
przypadku sprzecznosci miedzy Regulaminem a indywidualnie uzgodniong umowg z Klientem
pierwszenstwo majg postanowienia tej umowy, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie
stanowig inacze;.

6. Ustugi oferowane w ramach Platformy sg kierowane przede wszystkim do podmiotow profesjonalnych:
szkoét, przedszkoli, poradni, gabinetow specjalistycznych, centréow diagnostyczno-terapeutycznych,
organizacji, organow prowadzgcych oraz innych podmiotow pracujgcych z dzie¢mi lub uczniami. Jezeli z
ustug korzysta osoba, ktorej przystuguje ochrona wtasciwa dla konsumenta albo przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, stosuje sie odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

§ 2. Dane Uslugodawcy

1. Ustugodawcyg i operatorem Platformy jest: 4 Tomorrow sp. z 0.0. / Centrum Medyczne NeuroFora, z
siedzibg w Rybniku, ul. Magnolii 25, 44-207 Rybnik, zwany dalej "Ustugodawcg" lub "Operatorem".

2. Kontakt z Ustugodawcy jest mozliwy pod adresem e-mail: beczogalla@gmail.com

3. Kontakt w sprawach technicznych, reklamacyjnych i zwigzanych z funkcjonowaniem Konta odbywa sie
zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi na stronie internetowej Platformy albo w panelu uzytkownika.



§ 3. Definicje
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Platforma / NeuroFora FUNCTIONAL 360

system teleinformatyczny udostepniany przez Ustugodawce, wspierajgcy proces oceny funkcjonalnej dziecka
lub ucznia, obejmujgcy w szczegdlnosci formularze, mape zasobow, mape barier, obserwacje ABC, raport
funkcjonalny, raport dla rodzica, informacje dla placéwki lub poradni, plan wsparcia oraz ewaluacje dziatan.

Ustugodawca / Operator
podmiot Swiadczacy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Platformy.

Klient

podmiot, ktéry nabywa pakiet procesow albo uzyskuje dostep do Platformy na podstawie umowy, zamdéwienia,
oferty, OWU lub indywidualnych warunkéw wspétpracy.

Uzytkownik

osoba fizyczna upowazniona przez Klienta albo Ustugodawce do korzystania z Platformy, w szczegolnosci
dyrektor, koordynator, psycholog, pedagog, pedagog specjalny, nauczyciel, wychowawca, logopeda, terapeuta,
specjalista, pracownik administracyjny lub inna osoba dziatajgca w ramach uprawnien przyznanych w
Platformie.

Konto

indywidualny dostep Uzytkownika do Platformy, zabezpieczony danymi logowania i przypisany do okreslonej
roli oraz zakresu uprawnien.

Pakiet procesow

odpfatny pakiet obejmujgcy okreslong liczbe proceséw oceny funkcjonalnej mozliwych do uruchomienia w
Platformie w okresie waznosci pakietu.

Proces

petna sciezka oceny funkcjonalnej jednego dziecka lub ucznia w Platformie, od zgtoszenia potrzeby, przez
zebranie danych z formularzy, mape zasobow, mape barier, obserwacje ABC, raport funkcjonalny, raport dla
rodzica, informacje dla placéwki lub poradni, plan wsparcia, az po ewaluacje dziatan.

Formularze

moduty Platformy umozliwiajgce zebranie danych od rodzica/opiekuna, wychowawcy, nauczyciela, specjalisty
lub innej uprawnionej osoby.

Raport funkcjonalny
dokument generowany lub wspoéttworzony w Platformie na podstawie danych wprowadzonych przez
Uzytkownikéw, stuzacy uporzgdkowaniu opisu funkcjonowania dziecka lub ucznia.

Plan wsparcia

dokument lub modut stuzgcy okresleniu celéw, dziatan, oséb odpowiedzialnych, sposobu monitorowania i
ewaluacji wsparcia.

Panel rodzica
funkcjonalnos¢ umozliwiajgca rodzicowi lub opiekunowi przekazanie informacji w zakresie przewidzianym przez
Platforme i konfiguracje procesu.

Dane Klienta

dane wprowadzane do Platformy przez Klienta, Uzytkownikéw lub osoby zaproszone do udziatu w procesie, w
tym dane dotyczace dzieci, uczniow, rodzicow/opiekunow, nauczycieli, specjalistéw oraz dokumentacji procesu.



owu

0golne warunki zakupu pakietow proceséw NeuroFora FUNCTIONAL 360, regulujgce w szczegolnosci warunki
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handlowe, ptatnosci, waznosc¢ pakietow, dokupienie procesow, odnowienia i odpowiedzialnos¢ umowna.

DPA / Umowa powierzenia

umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawierana miedzy Klientem jako administratorem danych
a Ustugodawca jako podmiotem przetwarzajgcym, jezeli korzystanie z Platformy obejmuje przetwarzanie
danych osobowych dzieci, uczniow lub innych oséb w imieniu Klienta.

§ 4. Rodzaje i zakres uslug swiadczonych drogg elektroniczng

1. Ustugodawca $wiadczy drogg elektroniczng ustugi polegajgce w szczegolnosci na udostepnieniu Platformy
NeuroFora FUNCTIONAL 360, prowadzeniu Kont Uzytkownikéw, umozliwieniu korzystania z formularzy,
modutéw raportowych, modutu planowania wsparcia i ewaluacji, a takze $wiadczeniu wsparcia
technicznego w zakresie okreslonym w wybranym pakiecie lub umowie.

2. Platforma moze umozliwia¢ w szczegolnosci: zatozenie i prowadzenie procesu oceny funkcjonalnej,
zebranie danych z wielu zZrodet, przygotowanie mapy zasobdéw i mapy barier, wykorzystanie obserwacji
funkcjonalnej ABC, wygenerowanie raportu funkcjonalnego, wygenerowanie raportu dla rodzica,
przygotowanie informacji dla placowki lub poradni, przygotowanie planu wsparcia, udokumentowanie
ewaluacji dziatan oraz eksport dokumentéw do formatu PDF.

3. Platforma moze umozliwia¢ korzystanie z Panelu rodzica, jezeli Klient zdecyduje o zaproszeniu rodzica lub
opiekuna do przekazania danych w ramach konkretnego procesu i posiada do tego odpowiednig podstawe
prawng oraz organizacyjna.

4. Zakres funkcjonalnosci dostepnych dla Klienta moze zaleze¢ od wybranego pakietu, konfiguracji Platformy,
uprawnien Uzytkownika, postanowien OWU, oferty indywidualnej lub umowy.

5. Warunki handlowe, liczba procesow w pakiecie, ceny, okres waznosci pakietu, zasady dokupienia
dodatkowych procesow, warunki przedsprzedazy, odnowienie dostepu i inne elementy zakupu okreslajg
OWU, cennik, warunki programu przedsprzedazowego lub indywidualna umowa z Klientem.

§ 5. Charakter Platformy i granice odpowiedzialno$ci merytorycznej

1. NeuroFora FUNCTIONAL 360 jest narzedziem wspierajgcym ocene funkcjonalng, raportowanie, planowanie
wsparcia i ewaluacje dziatan. Platforma nie jest testem diagnostycznym ani wyrobem medycznym, o ile
wyraznie nie wskazano inaczej w odrebnych dokumentach prawnych.

2. Platforma nie stawia rozpoznan klinicznych, nie diagnozuje ADHD, ASD, autyzmu, zaburzen psychicznych
ani innych jednostek klinicznych, nie zastepuje badania psychologicznego, pedagogicznego, lekarskiego
ani specjalistycznego.

3. Platforma nie zastepuje opinii poradni psychologiczno-pedagogicznej, orzeczenia, decyzji specjalisty,
decyzji zespotu, decyzji dyrektora, decyzji administracyjnych ani procedur obowigzujgcych w placowce.

4. Dokumenty, raporty, rekomendacje, flagi, profile funkcjonalne Ilub inne tresci przygotowane z
wykorzystaniem Platformy majg charakter pomocniczy i wymagajg kazdorazowej weryfikacji oraz
zatwierdzenia przez uprawnionego Uzytkownika lub wtasciwy zespét po stronie Klienta.

5. Klient i Uzytkownicy ponoszg odpowiedzialnos¢ za interpretacje danych, dobor dziatan wspierajgcych,
decyzje podejmowane wobec dziecka lub ucznia oraz zgodnosc tych dziatan z obowigzujgcymi przepisami
prawa, procedurami wewnetrznymi i standardami zawodowymi.



§ 6. Pakiety proceséw i zasady wykorzystania procesu

NeuroFora FUNCTIONAL 360 - Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng 4 Tomorrow sp. z 0.0. / Centrum Medyczne NeuroFora

1.

Korzystanie z Platformy odbywa sie w modelu pakietow proceséow oceny funkcjonalnej, chyba ze
indywidualna umowa z Klientem stanowi inaczej.

Jeden proces jest wykorzystywany w momencie rozpoczecia sciezki oceny funkcjonalnej dla nowego
dziecka lub ucznia w Platformie.

Edycja danych, uzupetnianie formularzy, wprowadzanie dodatkowych informacji, generowanie kolejnych
wersji raportu PDF, przygotowanie planu wsparcia oraz przeprowadzenie ewaluacji w ramach tego samego
dziecka lub ucznia nie stanowig howego procesu.

Pakiet proceséw jest wazny przez 12 miesiecy od dnia aktywacji, chyba ze umowa, oferta indywidualna
albo OWU stanowig inaczej.

Niewykorzystane procesy przechodzg na nastepny okres rozliczeniowy na zasadach okreslonych w OWU
lub indywidualnej umowie z Klientem.

Klient moze dokupi¢ dodatkowe pakiety proceséw zgodnie z aktualnym cennikiem albo indywidualnie
uzgodniong oferta.

Pakiet instytucjonalny lub sieciowy jest ustalany indywidualnie, w szczegdlnosci w zaleznosci od liczby
placowek, liczby uzytkownikéw, planowanej liczby proceséw, zakresu wdrozenia, zakresu wsparcia oraz
zasad raportowania statusowego.

§ 7. Warunki techniczne korzystania z Platformy

Do korzystania z Platformy wymagane jest urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka
internetowa, aktywne konto poczty elektronicznej oraz mozliwos¢ odbierania wiadomosci e-mail
zwigzanych z obstugg Konta.

Rekomendowane przegladarki to aktualne wersje: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari
lub inne kompatybilne przegladarki obstugujgce aktualne standardy bezpieczenstwa.

Uzytkownik powinien zapewni¢ stabilne potgczenie internetowe, prawidtowg konfiguracje urzadzenia,
wtgczong obstuge niezbednych plikow cookies lub podobnych technologii koniecznych do dziatania
Platformy oraz aktualne oprogramowanie chronigce urzadzenie przed zagrozeniami.

. Korzystanie z niektérych funkcji, w tym szkolen online, konsultacji lub spotkan wdrozeniowych, moze

wymagac¢ kamery, mikrofonu, gtosnikow lub stuchawek oraz korzystania z zewnegtrznego komunikatora
wskazanego przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie odpowiada za trudnosci w korzystaniu z Platformy wynikajgce z niespetnienia wymagan
technicznych, awarii urzgdzenia Uzytkownika, braku dostepu do Internetu, ustawien sieci lokalnej, blokad
administratora sieci, zapor bezpieczenstwa, nieaktualnego oprogramowania lub dziatania podmiotow
trzecich niezaleznych od Ustugodawcy.

§ 8. Zakladanie Konta i dostep Uzytkownikéw

1.

Konto w Platformie jest tworzone przez Ustugodawce, Klienta lub uprawnionego administratora po stronie
Klienta, zgodnie z zasadami konfiguracji danego pakietu lub umowy.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Platformy wytgcznie w zakresie przyznanych mu uprawnien i zgodnie z rolg
przypisang do Konta.

Klient odpowiada za wskazanie oséb uprawnionych do korzystania z Platformy, nadanie im wtasciwych rol
oraz niezwtoczne odebranie dostepu osobom, ktére utracity podstawe do korzystania z Platformy, w
szczegolnosci w razie zakonczenia wspotpracy, zmiany stanowiska lub cofnigcia upowaznienia.



4. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania poufnosci loginu, hasta i innych danych dostepowych.

Zabronione jest udostepnianie Konta innym osobom.
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5. W przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostepu do Konta Uzytkownik albo Klient powinien
niezwtocznie poinformowac Ustugodawce oraz zmieni¢ dane dostepowe, jezeli jest to mozliwe.

6. Ustugodawca moze czasowo zablokowa¢ Konto albo dostep do wybranych funkcji w przypadku
uzasadnionego podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa, naruszenia Regulaminu, wykorzystania Konta
niezgodnie z prawem albo koniecznosci ochrony danych osobowych.

§ 9. Zasady korzystania z Platformy

1. Klient i Uzytkownicy sg zobowigzani korzystac z Platformy zgodnie z prawem, Regulaminem, OWU, umowag,
zasadami ochrony danych osobowych, zasadami bezpieczenstwa oraz dobrymi obyczajami.

2. Klient i Uzytkownicy sg zobowigzani wprowadza¢ do Platformy wytgcznie dane, do ktorych przetwarzania
posiadajg odpowiednig podstawe prawng, organizacyjng i zawodowa.

3. Zabronione jest wprowadzanie do Platformy tresci bezprawnych, nieprawdziwych w sposob swiadomy,
naruszajacych prawa osob trzecich, naruszajgcych dobra osobiste, dyskryminujgcych, stygmatyzujacych,
obrazliwych, nieadekwatnych do celu procesu albo niezwigzanych z oceng funkcjonalng dziecka lub
ucznia.

4. Uzytkownik powinien postugiwac sie jezykiem funkcjonalnym, opisowym, neutralnym i niestygmatyzujacym,
adekwatnym do celu oceny funkcjonalnej oraz odbiorcy dokumentu.

5. Klient odpowiada za zgodnos$¢ wykorzystywania Platformy z wtasnymi procedurami wewnetrznymi,
statutem, regulaminami, przepisami oswiatowymi, przepisami zawodowymi oraz przepisami o ochronie
danych osobowych.

6. Zabronione jest podejmowanie dziatan mogacych zaktoci¢ dziatanie Platformy, w szczegdlnosci
obchodzenie zabezpieczen, proby nieuprawnionego dostepu, automatyczne pobieranie danych,
dekompilacja, reverse engineering, testy penetracyjne bez zgody Ustugodawcy, wprowadzanie ztosliwego
oprogramowania lub wykorzystywanie Platformy w sposob sprzeczny z jej przeznaczeniem.

§ 10. Panel rodzica i udzial os6b zaproszonych do procesu

1. Platforma moze umozliwia¢ udziat rodzica, opiekuna lub innej osoby zaproszonej przez Klienta do
przekazania informacji w ramach konkretnego procesu.

2. Klient odpowiada za ustalenie, czy zaproszenie rodzica, opiekuna lub innej osoby do udziatu w procesie jest
zgodne z przepisami prawa, procedurami Klienta i zakresem udzielonych upowaznien.

3. Rodzic lub opiekun korzysta z Panelu rodzica wytgcznie w zakresie udostepnionym mu przez Klienta lub
konfiguracje Platformy.

4. Informacje przekazane przez rodzica lub opiekuna stanowig jedno ze zrédet danych w procesie i powinny
by¢ analizowane tacznie z innymi danymi oraz oceniane przez uprawnionych Uzytkownikéw po stronie
Klienta.

5. Ustugodawca nie odpowiada za decyzje Klienta o udostepnieniu rodzicowi lub opiekunowi dostepu do
okreslonych formularzy, raportéw lub informacji, chyba ze odpowiedzialnos¢ taka wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.



§ 11. Dane osobowe i zasady przetwarzania danych
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1.

Zasady przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce jako administratora danych, w szczegolnosci
danych oséb odwiedzajgcych strong, osob kontaktowych, uzytkownikéw formularzy zgtoszeniowych,
klientéw i oséb kontaktowych po stronie klientéw, okresla Polityka prywatnosci.

W zakresie, w jakim Platforma jest wykorzystywana przez Klienta do przetwarzania danych osobowych
dzieci, uczniow, rodzicow/opiekunow, nauczycieli, specjalistow lub innych oséb w ramach dziatalnosci
Klienta, Klient co do zasady wystepuje jako administrator danych, a Ustugodawca jako podmiot
przetwarzajgcy dane na zlecenie Klienta.

Przetwarzanie danych powierzonych przez Klienta odbywa sie na podstawie Umowy powierzenia
przetwarzania danych, chyba ze przepisy prawa lub szczegdélny model wspotpracy wymagajg innej
kwalifikacji rol stron.

Klient jest zobowigzany zapewni¢ podstawe prawng przetwarzania danych wprowadzanych do Platformy,
spetni¢ obowigzki informacyjne wobec 0soéb, ktérych dane dotyczg, oraz zapewnic, ze dane sg adekwatne,
prawidtowe i ograniczone do tego, co niezbedne do celu procesu.

Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne stuzgce ochronie danych, w szczegoélnosci kontrole
dostepu opartg na rolach, mechanizmy bezpieczenstwa Kont, zasady poufnosci i inne srodki okreslone w
dokumentaciji bezpieczenstwa, Umowie powierzenia lub Polityce prywatnosci.

Dane Klienta, dane dzieci lub uczniéw, dane rodzicéw lub opiekundw, dane Uzytkownikow, formularze,
raporty, plany wsparcia, ewaluacje i inne tresci wprowadzane do Platformy nie sg wykorzystywane przez
Ustugodawce do trenowania modeli sztucznej inteligenciji.

§ 12. Bezpieczenstwo, poufnosé i incydenty

. Klient i Uzytkownicy sg zobowigzani do zachowania poufnosci danych, do ktérych uzyskujg dostep za

posrednictwem Platformy.

Klient powinien zapewni¢, aby z Platformy korzystaty wytgcznie osoby upowaznione i przeszkolone co
najmniej w podstawowym zakresie ochrony danych, poufnosci oraz zasad bezpiecznego korzystania z
systemow teleinformatycznych.

Uzytkownik powinien niezwtocznie zgtosi¢ Klientowi i Ustugodawcy kazdy przypadek podejrzenia
naruszenia bezpieczenstwa Konta, nieuprawnionego dostepu, ujawnienia danych osobom nieuprawnionym,
utraty kontroli nad danymi logowania lub innego incydentu moggcego mie¢ wptyw na bezpieczenstwo
Platformy.

Ustugodawca podejmuje dziatania zgodnie z procedurami bezpieczenstwa i, w zakresie wymaganym
przepisami lub Umowg powierzenia, wspétpracuje z Klientem przy obstudze incydentéw bezpieczenstwa i
naruszen ochrony danych osobowych.

Szczegotowe obowigzki stron w zakresie naruszen ochrony danych osobowych okresla Umowa
powierzenia przetwarzania danych.

§ 13. Prawa autorskie i prawa do Platformy

1.

2.

Platforma, jej struktura, ukfad funkcjonalny, oprogramowanie, bazy danych, elementy graficzne, tresci
systemowe, nazwy, znaki towarowe i inne elementy stanowig wtasnos¢ Ustugodawcy lub podmiotow, od
ktorych Ustugodawca uzyskat odpowiednie prawa.

Korzystanie z Platformy nie powoduje przeniesienia na Klienta ani Uzytkownika jakichkolwiek praw
wtasnosci intelektualnej do Platformy.



3. Klient i Uzytkownicy uzyskujg niewytgczne, nieprzenoszalne, ograniczone prawo korzystania z Platformy

wytgcznie w zakresie wynikajgcym z wybranego pakietu, umowy, OWU i Regulaminu.
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4. Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie, udostepnianie, odsprzedawanie,

wynajmowanie, sublicencjonowanie, analizowanie kodu Zzrédtowego, obchodzenie zabezpieczen Ilub
wykorzystywanie Platformy do tworzenia konkurencyjnych rozwigzan, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

§ 14. Dostepnos$é Platformy, prace techniczne i wsparcie

1. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby Platforma byta dostepna w sposob ciggty, z zastrzezeniem
przerw technicznych, aktualizacji, awarii, zdarzen losowych, dziatan podmiotow trzecich oraz innych
okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy.

2. Ustugodawca moze prowadzi¢ planowane prace techniczne, konserwacyjne lub aktualizacyjne. W miare
mozliwosci prace takie sg prowadzone w sposob ograniczajgcy niedogodnosci dla Klientow i
Uzytkownikow.

3. Zakres wsparcia technicznego i merytorycznego zalezy od wybranego pakietu, OWU, oferty indywidualnej
lub umowy.

4. Wsparcie techniczne obejmuje w szczegdlnosci pomoc dotyczacg dziatania Konta, dostepu do Platformy,
problemoéw technicznych, zgtoszen bteddéw oraz podstawowej obstugi funkcji Platformy.

5. Wsparcie merytoryczne, konsultacje raportoéw, szkolenia, wdrozenia, warsztaty i opiekun wdrozenia sg
Swiadczone w zakresie przewidzianym przez dany pakiet, oferte, OWU lub odrebng umowe.

§ 15. Reklamacje dotyczgce uslug swiadczonych droga elektroniczng

1. Klient lub Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg dziatania ustug $wiadczonych droga
elektroniczng, w szczegdlnosci nieprawidtowego dziatania Konta, niedostepnosci funkcji albo problemow
technicznych Platformy.

2. Reklamacje nalezy przestac¢ na adres e-mail: beczogalla@gmail.com albo innym kanatem wskazanym przez
Ustugodawce.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane zgtaszajgcego, nazwe Klienta, opis problemu, date i
godzine wystapienia problemu, zrzuty ekranu lub inne informacje utatwiajgce analize, jezeli sg dostepne.

4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze rozpatrzenie
reklamacji wymaga dodatkowych informacji od zgtaszajgcego albo ztozonos¢ problemu technicznego
uzasadnia dtuzszy termin. W takim przypadku Ustugodawca poinformuje zgtaszajgcego o przyczynie
opdznienia i przewidywanym terminie odpowiedzi.

5. Reklamacje dotyczace ptatnosci, faktur, ceny, zakresu pakietu albo warunkéw zakupu sg rozpatrywane
zgodnie z OWU, ofertg indywidualng lub umowg z Klientem.

§ 16. Zawieszenie, ograniczenie lub zakorczenie dostepu do Platformy

1. Dostep do Platformy moze zosta¢ zakonczony, ograniczony albo zawieszony w przypadkach okreslonych w
Regulaminie, OWU, umowie, przepisach prawa lub decyzji Klienta dotyczgcej Uzytkownika.

2. Ustugodawca moze zawiesi¢ lub ograniczy¢ dostep do Platformy w szczegodlnosci w przypadku: naruszenia
Regulaminu, naruszenia bezpieczenstwa, podejrzenia nieuprawnionego dostepu, zalegtosci ptatniczych,
wykorzystywania Platformy niezgodnie z przeznaczeniem, wprowadzania tresci bezprawnych albo
dziatania zagrazajgcego prawidtowemu funkcjonowaniu Platformy.



3. Zakonczenie wspotpracy z Klientem, wygasniecie pakietu, rozwigzanie umowy albo brak odnowienia
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4. Po zakonczeniu wspotpracy zasady zwrotu, usuniecia, eksportu, retencji lub archiwizacji danych
powierzonych przez Klienta okresla Umowa powierzenia przetwarzania danych, OWU albo indywidualna
umowa z Klientem.

5. Ograniczenie mozliwosci zaktadania nowych proceséw nie powinno pozbawia¢ Klienta dostepu do danych
juz wprowadzonych, jezeli dostep taki jest wymagany przepisami prawa, OWU, umowg albo Umowg
powierzenia, z zastrzezeniem sytuacji naruszenia bezpieczenstwa lub innego waznego powodu prawnego.

§ 17. Odpowiedzialno$¢

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za swiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem,
OWU, umowg i bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dane, tresci, oceny, opisy, interpretacje, decyzje,
rekomendacje i dziatania wprowadzone lub podjete przez Klienta, Uzytkownikéw albo osoby zaproszone
przez Klienta, chyba ze odpowiedzialnos¢ taka wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania Platformy w sposob niezgodny z jej
przeznaczeniem, Regulaminem, OWU, umowg, przepisami prawa, zasadami wykonywania zawodu lub
procedurami Klienta.

4. Ustugodawca nie odpowiada za decyzje diagnostyczne, edukacyjne, terapeutyczne, wychowawcze,
organizacyjne lub administracyjne podejmowane przez Klienta, Uzytkownikow, poradnie, specjalistow,
rodzicéw, organy prowadzace albo inne podmioty na podstawie danych lub dokumentoéw przygotowanych z
wykorzystaniem Platformy.

5. Ewentualne limity odpowiedzialnosci, zasady odpowiedzialnosci za pakiety, ptatnosci, ustugi dodatkowe i
relacje B2B okreslajg OWU Ilub indywidualna umowa z Klientem, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 18. Pliki cookies i podobne technologie

1. Strona internetowa Platformy i sama Platforma moga wykorzystywac pliki cookies lub podobne technologie,
w szczegolnosci w celu zapewnienia prawidtowego dziatania strony, utrzymania sesji, bezpieczenstwa,
zapamietywania ustawien, analityki lub dziatan marketingowych.

2. Szczegotowe informacje o wykorzystywaniu plikdw cookies lub podobnych technologii okresla Polityka
cookies.

3. Jezeli korzystanie z plikow cookies lub podobnych technologii wymaga zgody uzytkownika, zgoda jest
zbierana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i moze by¢ zmieniona albo wycofana w sposéb
wskazany w Polityce cookies lub banerze zgod.

§ 19. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie zmiany przepisow
prawa, zmiany funkcjonalnosci Platformy, zmiany modelu $wiadczenia ustug, zmiany zasad
bezpieczenstwa, zmiany dokumentéw powigzanych, koniecznosci doprecyzowania postanowien albo
przeciwdziatania naduzyciom.



2. Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i

utrwalanie.
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3. O istotnych zmianach Regulaminu Klienci lub Uzytkownicy moga zosta¢ poinformowani droga
elektroniczng, komunikatem w Platformie albo w inny przyjety sposéb.

4. Do ustug rozpoczetych przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu stosuje sie postanowienia
dotychczasowe, chyba ze zmiana wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa albo jest
korzystna dla Klienta lub Uzytkownika.

§ 20. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3 lipca 2026 r.

3. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Platformy.



