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§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogodlne Warunki Zakupu Pakietow Proceséw Oceny Funkcjonalnej NeuroFora FUNCTIONAL 360, dalej: "OWU", okreslaja
zasady zakupu, aktywacji, korzystania, rozliczania i odnawiania pakietéw proceséw NeuroFora FUNCTIONAL 360.

OWU majg zastosowanie do uméw zawieranych przez Ustugodawce z Klientami bedacymi podmiotami profesjonalnymi, w
szczegodlnosci szkotami, przedszkolami, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, poradniami specjalistycznymi, gabinetami,
centrami terapeutycznymi, fundacjami, stowarzyszeniami, spotkami, organami prowadzacymi oraz innymi podmiotami pracujgcymi
z dzieémi lub uczniami.

OWU uzupetniajg Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng NeuroFora FUNCTIONAL 360, Polityke prywatnosci,
dokumenty RODO, warunki programu przedsprzedazowego, cennik oraz indywidualng oferte, jezeli taka zostata przedstawiona
Klientowi.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy indywidualng ofertg zaakceptowana przez Klienta a OWU, pierwszenstwo ma indywidualna
oferta, o ile wyraznie zmienia okreslone postanowienie OWU.

§ 2. Definicje

NeuroFora FUNCTIONAL 360 / System / Platforma
cyfrowy modut wspierajgcy prowadzenie procesu oceny funkcjonalnej dziecka lub ucznia, raportowanie, planowanie wsparcia oraz
ewaluacje dziatan.

Ustugodawca / Operator
4 Tomorrow sp. z 0.0. ul. Magnolii 25, 44-207 Rybnik, bedacy podmiotem udostgpniajgcym NeuroFora FUNCTIONAL 360.

Klient
podmiot nabywajacy pakiet procesdéw, w szczegolnosci szkota, przedszkole, poradnia, gabinet, centrum terapeutyczne, fundacja,
stowarzyszenie, spotka, organ prowadzacy lub inna instytucja.

Uzytkownik
osoba upowazniona przez Klienta do korzystania z Platformy, w szczegdlnosci dyrektor, koordynator, nauczyciel, wychowawca,
psycholog, pedagog, pedagog specjalny, logopeda, terapeuta lub inny specjalista.

Rodzic / opiekun

osoba, ktorej Klient moze udostepni¢ formularz lub raport przeznaczony dla rodzica/opiekuna w zakresie przewidzianym przez
System i przyjeta organizacje procesu.

Pakiet

zakupiona przez Klienta pula proceséw oceny funkcjonalnej wraz z okreslonym zakresem dostepu, wsparcia i wdrozenia.

Proces
petna Sciezka oceny funkcjonalnej jednego dziecka lub ucznia w NeuroFora FUNCTIONAL 360, opisana szczegotowo w § 4 OWU.

Okres rozliczeniowy
okres 12 miesiecy od aktywacji pakietu, chyba ze oferta indywidualna lub umowa stanowi inaczej.



Cennik
aktualny cennik pakietow i ustug dodatkowych NeuroFora FUNCTIONAL 360 publlkowany przez Ustu odawc?/llub przekazany
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Klientowi w ofercie.

Umowa powierzenia

umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawierana pomiedzy Klientem jako administratorem danych a Ustugodawca
jako podmiotem przetwarzajgcym, jezeli Klient wprowadza do Systemu dane dzieci/uczniow lub inne dane powierzane.

§ 3. Charakter NeuroFora FUNCTIONAL 360

NeuroFora FUNCTIONAL 360 jest narzedziem cyfrowym wspierajgcym ocene funkcjonalng, raportowanie, planowanie wsparcia i
ewaluacje dziatan dotyczacych dziecka lub ucznia.

System pomaga porzadkowac¢ informacje pochodzace z wielu Zrodet, w tym od rodzica/opiekuna, wychowawcy, nauczycieli,
specjalistow, placéwki, poradni lub oséb prowadzacych obserwacje.

System moze wspiera¢ przygotowanie raportu funkcjonalnego, raportu dla rodzica, informacji dla placowki lub poradni, planu
wsparcia oraz ewaluacji dziatan.

NeuroFora FUNCTIONAL 360 nie jest testem diagnostycznym, nie stawia rozpoznan klinicznych, nie diagnozuje ASD, ADHD ani
zaburzen psychicznych, nie zastepuje opinii poradni, orzeczenia, diagnozy klinicznej, decyzji lekarza, psychologa, pedagoga,
poradni, zespotu orzekajgcego, dyrektora ani innego specjalisty.

Wszelkie raporty, rekomendacje, flagi, podsumowania lub tresci wygenerowane albo uporzadkowane przez System majg charakter
pomocniczy i wymagaja weryfikacji oraz zatwierdzenia przez uprawnionego Uzytkownika dziatajgcego w imieniu Klienta.

§ 4. Definicja i wykorzystanie jednego procesu

Jeden proces NeuroFora FUNCTIONAL 360 oznacza petng sciezke oceny funkcjonalnej jednego dziecka lub ucznia w Systemie: od
zgtoszenia potrzeby, przez zebranie danych z formularzy, mape zasobdw, mape barier, obserwacje ABC, raport funkcjonalny,
raport dla rodzica, informacje dla placéwki lub poradni, plan wsparcia, az po ewaluacje dziatan.

Edycja danych, uzupetnianie formularzy, generowanie raportéw PDF, przygotowanie planu wsparcia, poprawianie dokumentow,
aktualizacja informaciji oraz ewaluacja w ramach tego samego dziecka lub ucznia nie zuzywajg kolejnego procesu.

Kolejny proces jest wykorzystywany dopiero przy rozpoczeciu sciezki dla kolejnego dziecka lub ucznia.

Proces jest przypisany do Klienta lub placowki wskazanej w zamdéwieniu, chyba ze oferta indywidualna przewiduje mozliwosc
podziatu procesow pomiedzy kilka placéwek albo utworzenie puli sieciowe;j.

Klient nie moze odsprzedawaé procesow, udostepnia¢ ich osobom trzecim poza swojg organizacjg ani wykorzystywac¢ pakietu
niezgodnie z jego przeznaczeniem bez pisemnej zgody Ustugodawcy.

§ 5. Pakiety proceséw i ceny

PAKIET LICZBA PROCESOW  CENA PRZEDSPRZEDAZOWA DO 31.08.2026  CENA REGULARNA OD 1.09.2026
START 25 2 900 zt netto 4900 zt netto
STANDARD 60 5900 zt netto 8 900 zt netto
PRO 120 9 900 zt netto 14 900 zt netto
PREMIUM 220 14 900 zt netto 22900 zt netto
INSTYTUCJONALNY od 300 wycena indywidualna wycena indywidualna

Podane ceny sg cenami netto. Do ceny nalezy doliczy¢ 23% VAT, chyba ze zgodnie z wtasciwymi przepisami lub indywidualng
ofertg ma zastosowanie inna stawka albo zasada rozliczenia.



Ceny przedsprzedazowe obowigzujg do 31.08.2026 r. i dotyczg pakietow aktywowanych w okresie przedsprzedazy albo

zakupionych na warunkach wskazanych w warunkach programu przedsprzedazowego.
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0d 1.09.2026 r. obowigzuje cennik regularny, chyba ze indywidualna oferta albo umowa zawarta z Klientem stanowi inacze;j.

Pakiet instytucjonalny przeznaczony jest dla organodw prowadzacych, sieci placéwek i wiekszych wdrozen. Zakres, cena, liczba
placowek, liczba procesow, liczba kont, zakres wsparcia oraz zasady raportowania statusowego sa ustalane indywidualnie.

Ustugodawca moze oferowac ustugi dodatkowe, w szczegdlnosci dodatkowe pakiety proceséw, konsultacje raportow, szkolenia,
warsztaty i wdrozenia dedykowane, zgodnie z aktualnym cennikiem lub indywidualng oferta.

§ 6. Zakres funkcji w pakiecie

O ile cennik, oferta indywidualna albo umowa nie stanowi inaczej, kazdy pakiet obejmuje dostep do podstawowych funkcji
NeuroFora FUNCTIONAL 360, w tym:

» karte zgtoszenia potrzeby oceny funkcjonalnej;

» formularz rodzica lub opiekuna;

» formularz wychowawcy;

» formularz nauczyciela lub specjalisty;

» profile funkcjonalne w logice ICF;

* mape zasobow dziecka lub ucznia;

» mape barier i czynnikéw wspierajacych;

» obserwacje funkcjonalng ABC;

» flagi, rekomendacje i analize rozbieznosci miedzy zrédtami;

« generator raportu funkcjonalnego;

« raport petny dla zespotu;

» raport dla rodzica;

» informacje dla placowki lub poradni;

» generator planu wsparcia;

» ewaluacje wdrozonych dziatan;

+ eksport PDF;

» panel rodzica;

» dostep rol i funkcje bezpieczenstwa;

» aktualizacje systemu w okresie waznosci pakietu;

» standardowe wsparcie techniczne.

§ 7. Zakup pakietu i zawarcie umowy

1. Zakup pakietu moze nastgpic¢ przez formularz zamowienia, podpisanie oferty, akceptacje proformy, ptatnos¢ przez operatora
ptatnosci, podpisanie umowy albo w inny sposdéb uzgodniony z Ustugodawca.

2. Zawarcie umowy moze wymagac akceptacji OWU, Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, Polityki prywatnosci,
warunkow programu przedsprzedazowego, jezeli majg zastosowanie, oraz zawarcia Umowy powierzenia, jezeli Klient bedzie
wprowadzat do Systemu dane dzieci/ucznioéw lub inne dane powierzane.

3. Ustugodawca moze odmowic¢ aktywacji pakietu, jezeli Klient nie poda danych niezbednych do realizacji zamowienia, nie
dokona ptatnosci, nie zaakceptuje wymaganych dokumentow albo nie zawrze wymaganej Umowy powierzenia.

4. Klient odpowiada za prawdziwos¢ i aktualno$¢ danych podanych w zaméwieniu, w szczegdlnosci danych identyfikacyjnych,
fakturowych, kontaktowych, danych oséb upowaznionych oraz danych dotyczacych placéwki lub podmiotu.

§ 8. Platnosé, faktury i operatorzy platnosci

1. Pfatnos¢ za pakiet moze nastgpi¢ przelewem bankowym, na podstawie faktury proforma, przez operatora ptatnosci, w
szczegolnosci SumUp, albo w inny sposéb wskazany w ofercie lub zamoéwieniu.



2. Aktywacja pakietu nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci albo po innym potwierdzeniu przyjecia zamowienia przez
Ustugodawce, chyba ze oferta indywidualna stanowi inacze.

NeuroFora FUNCTIONAL 360 - Ogdlne warunki zakupu pakietow 4 Tomorrow sp. z 0.0. / Centrum Medyczne NeuroFora
3. Ustugodawca wystawia fakture zgodnie z danymi podanymi przez Klienta. Klient odpowiada za poprawnos¢ danych
fakturowych.

4. Operator ptatnosci moze dziata¢ jako odrebny administrator danych w zakresie danych pfatniczych. Szczegdtowe informacje o
przetwarzaniu danych przez operatora ptatnosci wynikajg z jego dokumentéw prywatnosci.

5. Brak pfatnosci w terminie moze skutkowaé wstrzymaniem aktywacji pakietu, zablokowaniem mozliwosci zaktadania nowych
proceséw albo rozwigzaniem umowy, zgodnie z OWU i oferta.

§ 9. Aktywacja i okres waznosci pakietu

1. Pakiet jest aktywowany na okres 12 miesiecy od dnia aktywacji, chyba ze oferta indywidualna albo umowa stanowi inaczej.

2. Dzienh aktywacji oznacza dzien udostepnienia Klientowi mozliwosci rozpoczecia korzystania z pakietu w Systemie lub inny
dzien wskazany w potwierdzeniu aktywacji.

3. W okresie waznosci pakietu Klient moze wykorzystywac¢ procesy w liczbie przypisanej do wybranego pakietu, a takze
dokupione procesy, jezeli zostaty aktywowane.

4. Po zakonczeniu okresu waznosci pakietu mozliwos¢ zaktadania nowych proceséow moze zosta¢ zablokowana do czasu
odnowienia pakietu, zakupu nowego pakietu albo zawarcia indywidualnych warunkéw kontynuacji.

§ 10. Niewykorzystane procesy i przej$cie na kolejny okres

1. Niewykorzystane procesy z pakietu nie przepadajg i przechodzg na nastepny okres rozliczeniowy, z zastrzezeniem zasad
technicznych i organizacyjnych okreslonych przez Ustugodawce.

2. Wykorzystanie przeniesionych proceséw wymaga utrzymania aktywnego dostepu do NeuroFora FUNCTIONAL 360, w
szczegolnosci przez odnowienie pakietu, zakup kolejnego pakietu, dokupienie dodatkowej puli proceséw albo zawarcie
indywidualnych warunkow kontynuacji.

3. Przeniesione procesy moga by¢ widoczne w panelu Klienta jako pula pozostata z poprzedniego okresu. W przypadku
rozbieznosci decydujg dane systemowe oraz dokumenty sprzedazowe potwierdzajgce zakup.

4. Szczegotowe zasady technicznego rozliczania kolejnosci wykorzystania proceséw, w tym proceséw przeniesionych,
dokupionych i nowych, moga zosta¢ okreslone w instrukcji systemowej lub ofercie indywidualne;j.

5. Niewykorzystane procesy nie podlegaja wymianie na ekwiwalent pieniezny, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa, indywidualna umowa albo uznana reklamacja stanowig inaczej.

§ 11. Dodatkowe pakiety proceséw i zmiana pakietu

1. Klient moze dokupi¢ dodatkowe pakiety proceséw zgodnie z aktualnym cennikiem lub indywidualng oferta.

2. Dodatkowe procesy moga zosta¢ aktywowane w ramach istniejgcego konta Klienta, o ile pozwala na to konfiguracja
systemowa i warunki organizacyjne.

3. Klient moze zawnioskowac o przejscie na wyzszy pakiet. Warunki przejscia, rozliczenie dotychczasowego pakietu i aktywacja
nowego zakresu sg ustalane indywidualnie albo zgodnie z aktualnym cennikiem.

4. Ustugodawca moze odmowi¢ sprzedazy dodatkowego pakietu lub zmiany pakietu, jezeli istniejg zalegtosci pfatnicze,
naruszenie OWU, naruszenie zasad bezpieczenstwa lub brak wymaganej Umowy powierzenia.

§ 12. Konta uzytkownikéw i dostep do systemu

1. Zakres liczby kont uzytkownikéw, poziom rol i uprawnien oraz mozliwosc tworzenia kont dla pracownikéw Klienta wynikaja z
cennika, oferty indywidualnej, konfiguracji technicznej Systemu albo uzgodnien z Ustugodawca.

2. Klient odpowiada za wskazanie osob upowaznionych do korzystania z Systemu, nadanie im rol zgodnych z zakresem
obowigzkoéw oraz cofanie dostepu osobom, ktdre utracity uprawnienia do pracy z danymi.

3. Uzytkownicy sg zobowigzani do zachowania poufnosci danych dostepowych i niewykorzystywania konta przez osoby
nieuprawnione.



4. Ustugodawca moze zablokowac¢ konto albo dostep do okreslonych funkcji w przypadku podejrzenia naruszenia
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§ 13. Panel rodzica

1. Panel rodzica jest dostepny w kazdym pakiecie w zakresie przewidzianym funkcjonalnoscig Systemu.

2. Udostepnienie formularza, raportu lub innej informacji rodzicowi/opiekunowi nastepuje zgodnie z decyzjg i organizacjg pracy
Klienta, ktéry odpowiada za podstawe prawng, zakres i zasadnos¢ przekazania danych rodzicowi/opiekunowi.

3. Ustugodawca nie decyduje samodzielnie o tym, ktéremu rodzicowi/opiekunowi i w jakim zakresie majg zosta¢ udostepnione
dane dziecka/ucznia, chyba ze odrebna umowa wyraznie stanowi inaczej.

4. Klient powinien zapewni¢, ze korzystanie z panelu rodzica jest zgodne z przepisami prawa, obowigzujgcg dokumentacjg
placéwki, zasadami ochrony danych oraz dobrem dziecka/ucznia.

§ 14. Wdrozenie, szkolenia i wsparcie

1. Zakres wdrozenia, szkolen, konsultacji raportéw i wsparcia zalezy od wybranego pakietu, aktualnego cennika albo
indywidualnej oferty.

2. Pakiet START moze obejmowac e-learning startowy lub instrukcje startowg. Pakiet STANDARD moze obejmowac szkolenie
grupowe online i jedng konsultacje pierwszego raportu. Pakiet PRO moze obejmowac szkolenie wdrozeniowe online i dwie
konsultacje pierwszych raportéw. Pakiet PREMIUM moze obejmowac petne wdrozenie online i trzy konsultacje pierwszych
raportéw. Pakiet instytucjonalny obejmuje zakres ustalany indywidualnie.

3. Konsultacje raportow majg charakter wsparcia merytoryczno-redakcyjnego i organizacyjnego. Nie stanowig diagnozy
klinicznej, opinii poradni, orzeczenia, decyzji administracyjnej ani zastepstwa pracy specjalisty odpowiedzialnego za proces.

4. Wsparcie techniczne obejmuje pomoc dotyczaca korzystania z Systemu, logowania, dziatania kont, podstawowej konfiguracji i
zgtoszen technicznych.

5. Ustugodawca moze udostepniac instrukcje, materiaty szkoleniowe, webinary, FAQ, dokumentacje uzytkownika i inne materiaty
wspierajgce korzystanie z Systemu.

§ 15. Obowiazki Klienta

1. Klient jest zobowigzany korzysta¢ z NeuroFora FUNCTIONAL 360 zgodnie z prawem, OWU, Regulaminem swiadczenia ustug
droga elektroniczng, Politykg prywatnosci, Umowa powierzenia, instrukcjami systemowymi oraz celem Systemu.

2. Klient odpowiada za legalnos¢, prawdziwosc¢, adekwatnosc, aktualnosc i minimalizacje danych wprowadzanych do Systemu.

3. Klient odpowiada za ustalenie podstawy prawnej przetwarzania danych dzieci/ucznioéw, rodzicéw/opiekunéw, pracownikow i
specjalistdw oraz za realizacje obowigzkéw administratora danych, jezeli petni taka role.

4. Klient jest zobowigzany do zawarcia Umowy powierzenia przed wprowadzeniem do Systemu danych powierzanych
Ustugodawcy do przetwarzania.

5. Klient powinien zapewni¢, ze osoby korzystajgce z Systemu posiadajg odpowiednie upowaznienia, kompetencje,
przygotowanie organizacyjne i wiedze o zakresie odpowiedzialnosci zwigzanej z pracg na danych dzieci/uczniow.

6. Klient nie moze wykorzystywa¢ Systemu do dziatan naruszajgcych prawa dziecka, prawa rodzicow/opiekunow, dobra
osobiste, tajemnice zawodowag, poufnosc danych, przepisy o ochronie danych osobowych ani przepisy prawa oswiatowego.

§ 16. Ochrona danych osobowych i umowa powierzenia

1. W zakresie danych dzieci/uczniow, rodzicow/opiekunoéw oraz danych wprowadzanych przez Klienta w ramach procesow
oceny funkcjonalnej Klient co do zasady dziata jako administrator danych, a Ustugodawca jako podmiot przetwarzajacy, chyba
ze okolicznosci konkretnej wspotpracy lub odrebna umowa wskazuja inaczej.

2. Szczegotowe zasady przetwarzania danych powierzonych okresla Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

3. Klient nie powinien wprowadzac¢ do Systemu danych dzieci/uczniéw ani uruchamia¢ proceséw obejmujacych dane powierzane
przed zawarciem wymaganej Umowy powierzenia.

4. Ustugodawca wdraza techniczne i organizacyjne $rodki bezpieczenstwa adekwatne do charakteru ustugi, jednak Klient
odpowiada za prawidtowe nadawanie uprawnien, kontrole dostepu po swojej stronie i zgodnos$¢ procesu z prawem.



5. Dane klientéw, dane dzieci/uczniéw, dane rodzicéw/opiekunéw, dane uzytkownikéw, formularze, raporty, plany wsparcia,
ewaluacje 1 inne tresci wprowadzane do Neurotora FUNCTIONAL 360 nie sg wykorzystywane przez Ustugodawce do
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renowania modeli sztucznej inteligencjl.

§ 17. Funkcje automatyzacji

1. Jezeli System udostepnia funkcje automatyzujgce porzadkowanie danych, podpowiedzi, rekomendacje, flagi, analize
rozbieznosci albo generowanie tresci roboczych, funkcje te majg wytgcznie charakter pomocniczy.

2. Uzytkownik odpowiada za weryfikacje, korekte, zatwierdzenie i ostateczne wykorzystanie tresci wygenerowanych albo
zaproponowanych przez System.

3. System nie podejmuje samodzielnie decyzji diagnostycznych, edukacyjnych, terapeutycznych, administracyjnych ani
organizacyjnych wobec dziecka/ucznia.

4. Dane wprowadzane przez Klienta nie sg wykorzystywane do trenowania modeli sztucznej inteligencji. Ewentualne odstepstwo
od tej zasady wymagatoby odrebnej podstawy prawnej, odrebnej dokumentacji oraz wyraznej, uprzedniej zgody lub umowy,
jezeli bytoby prawnie dopuszczalne.

§ 18. Wlasnos¢ intelektualna i korzystanie z materialéw

1. Prawa do NeuroFora FUNCTIONAL 360, w tym do struktury Systemu, formularzy, uktadu proceséw, materiatéw szkoleniowych,
dokumentaciji, elementéw graficznych, tresci, nazw, znakéw i rozwigzan organizacyjnych, przystuguja Ustugodawcy albo
uprawnionym podmiotom trzecim.

2. Zakup pakietu nie przenosi na Klienta praw wifasnosci intelektualnej do Systemu, lecz uprawnia Klienta do korzystania z
Systemu w zakresie wynikajagcym z OWU, Regulaminu, cennika i umowy.

3. Klient moze wykorzystywac¢ wygenerowane raporty, plany wsparcia, informacje dla rodzica lub placéwki oraz dokumenty PDF
do wifasnych celow zawodowych, edukacyjnych, organizacyjnych Ilub dokumentacyjnych, zgodnie z prawem i
odpowiedzialnoscig Klienta.

4. Klient nie moze kopiowa¢, odtwarza¢, dekompilowaé, odsprzedawac, udostepnia¢ komercyjnie ani wykorzystywac¢ Systemu
lub jego elementdéw do tworzenia konkurencyjnych produktéw bez zgody Ustugodawcy.

§ 19. Odpowiedzialnosé

1. Ustugodawca odpowiada za $wiadczenie ustugi zgodnie z OWU, Regulaminem i umowag, z uwzglednieniem charakteru ustugi
cyfrowej oraz mozliwych przerw technicznych, aktualizacji i okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy.

2. Ustugodawca nie odpowiada za merytoryczne decyzje Klienta, Uzytkownikéw, poradni, zespotéw, specjalistow, dyrektorow,
lekarzy ani innych oséb korzystajgcych z materiatow przygotowanych z uzyciem Systemu.

3. Ustugodawca nie odpowiada za skutki wprowadzenia do Systemu danych nieprawdziwych, niepetnych, nadmiernych,
nieaktualnych, niezgodnych z prawem albo wprowadzonych bez wymaganej podstawy prawne;j.

4. Ustugodawca nie gwarantuje, ze korzystanie z Systemu doprowadzi do okreslonego rozstrzygniecia poradni, wydania
okreslonej opinii, orzeczenia, diagnozy, decyzji administracyjnej, przyznania okreslonej formy wsparcia ani uzyskania
okreslonego efektu terapeutycznego lub edukacyjnego.

5. Zakres ewentualnej odpowiedzialnosci odszkodowawczej Ustugodawcy wobec Klienta powinien zosta¢ okreslony przez
kancelarie prawng, w szczegdlnosci w odniesieniu do klientow B2B, przedsigbiorcow na prawach konsumenta, danych
osobowych i ustug cyfrowych.

§ 20. Dostepnosé, przerwy techniczne i zmiany systemu

1. Ustugodawca doktada staran, aby System byt dostepny w sposdb stabilny i bezpieczny, z zastrzezeniem przerw technicznych,
prac konserwacyjnych, aktualizacji, awarii, dziatan dostawcéw infrastruktury, sity wyzszej oraz innych okolicznosci
niezaleznych od Ustugodawcy.

2. Ustugodawca moze wprowadzac¢ aktualizacje, poprawki, zmiany funkcjonalne, zmiany bezpieczenstwa, zmiany interfejsu i
zmiany organizacyjne Systemu, o ile nie pozbawiajg one Klienta zasadniczego zakresu ustugi wynikajgcego z zakupionego
pakietu.



3. O planowanych przerwach technicznych Ustugodawca informuje Klientéw w rozsadnym terminie, jezeli charakter przerwy na
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4. W przypadku awarii lub zdarzen nagtych Ustugodawca podejmuje dziatania naprawcze adekwatne do charakteru zdarzenia i
poziomu wsparcia wtasciwego dla danego pakietu.

§ 21. Reklamacje

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacag zakupu pakietu, aktywacji pakietu, dziatania Systemu, liczby dostepnych procesow,
rozliczenia lub wsparcia.

2. Reklamacje nalezy przesta¢ na adres: beczogalla@gmail.com

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, dane osoby kontaktowej, opis problemu, date wystgpienia problemu, numer
zamowienia lub faktury, jezeli jest dostepny, oraz oczekiwany sposob rozwigzania sprawy.

4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze konieczne jest uzyskanie dodatkowych
informacji od Klienta albo sprawa wymaga dtuzszej analizy technicznej.

5. W przypadku uznania reklamacji Ustugodawca moze w szczegdlnosci przywroci¢ dostep, skorygowac liczbe procesow,
przedtuzy¢ dostep, udzieli¢ dodatkowego wsparcia, zwroci¢ czes¢ optaty albo zaproponowac inne rozwigzanie adekwatne do
okolicznosci.

§ 22. Rozwigzanie umowy i zakonczenie korzystania

1. Umowa wygasa z uptywem okresu waznosci pakietu, chyba ze Klient odnowi pakiet, zakupi kolejny pakiet, dokupi procesy
albo uzgodni z Ustugodawcg indywidualne warunki kontynuacji.

2. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe albo zablokowac¢ dostep do Systemu w przypadku razgcego naruszenia OWU,
Regulaminu, Umowy powierzenia, zasad bezpieczenstwa, praw osob trzecich, przepisow prawa albo zalegtosci ptatniczych.

3. Zakonczenie korzystania z Systemu nie zwalnia Klienta z obowigzkow dotyczacych zaptaty, ochrony danych, poufnosci, praw
wiasnosci intelektualnej oraz odpowiedzialnosci za dane i dokumenty utworzone w czasie korzystania z Systemu.

4. Po zakonczeniu korzystania z Systemu zasady zwrotu, eksportu, usunigcia lub dalszego przechowywania danych
powierzonych okresla Umowa powierzenia, polityka retencji i odrebne ustalenia pomiedzy stronami.

§ 23. Poufnos¢

1. Strony zobowigzujg sie zachowac¢ w poufnosci informacje techniczne, organizacyjne, handlowe, ofertowe, finansowe, prawne i
inne informacje niepubliczne uzyskane w zwigzku z zakupem, wdrozeniem lub korzystaniem z NeuroFora FUNCTIONAL 360.

2. Obowigzek poufnosci nie dotyczy informacji publicznie dostepnych, informacji ujawnionych za zgoda drugiej strony, informaciji
wymaganych przez przepisy prawa albo uprawnione organy, a takze informacji, ktérych ujawnienie jest konieczne do
wykonania umowy.

3. Obowigzek poufnosci trwa takze po zakonczeniu korzystania z Systemu.

§ 24. Zmiana OWU i cennika

1. Ustugodawca moze zmieni¢ OWU, cennik, zakres pakietow, zasady wsparcia lub dokumenty powigzane z waznych przyczyn,
w szczegolnosci z powodu zmiany prawa, zmiany funkcjonalnosci Systemu, zmiany modelu sprzedazy, zmiany kosztéw
infrastruktury, zmiany dostawcow, potrzeby zwigkszenia bezpieczenstwa albo doprecyzowania postanowien.

2. Zmiana OWU nie powinna naruszac¢ praw nabytych Klienta wynikajgcych z juz optaconego pakietu, chyba ze zmiana wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, wymogow bezpieczenstwa albo koniecznosci ochrony danych.

3. Do pakietéw zakupionych przed zmiang cennika stosuje sie cene obowigzujagcg w chwili zakupu, chyba ze Klient i
Ustugodawca uzgodnig inaczej.

4. Informacja o zmianie OWU lub cennika moze zosta¢ przekazana przez strone internetowa, wiadomos¢ e-mail, panel Klienta
albo inng forme komunikacji przyjeta przez Ustugodawce.



§ 25. Program przedsprzedazowy
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1. Do zakupoéw dokonywanych w programie przedsprzedazowym stosuje sie OWU oraz odrebne Warunki programu
przedsprzedazowego.

2. Ceny przedsprzedazowe obowigzujg do 31.08.2026 r., chyba ze Ustugodawca zakonczy program wczesniej z powodu
wyczerpania puli, zmiany strategii sprzedazy lub innych przyczyn wskazanych w Warunkach programu przedsprzedazowego.

3. Warunki programu przedsprzedazowego powinny precyzowa¢ w szczegolnosci termin obowigzywania, zasady aktywaciji,
liczbe pakietow, przejscie na ceny regularne, rozliczenie ptatnosci oraz ewentualne uprawnienia Klientéw korzystajgcych z
ochrony konsumenckie;j.

4. Prezentacja cen promocyjnych, przedsprzedazowych lub poréwnawczych wymaga weryfikacji prawnej przed publikacjg, w
szczegolnosci w zakresie zasad informowania o cenach i obnizkach.

§ 26. Postanowienia koricowe

1. Prawem wtasciwym dla OWU jest prawo polskie, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.
2. Ewentualne spory wynikajgce z OWU powinny by¢ w pierwszej kolejnosci rozwigzywane polubownie.

3. Jezeli ktérekolwiek postanowienie OWU okaze sie niewazne, bezskuteczne albo niewykonalne, nie wptywa to na waznosé
pozostatych postanowien, a strony powinny dazy¢ do zastgpienia takiego postanowienia postanowieniem zgodnym z prawem i
mozliwie najblizszym celowi gospodarczemu pierwotnego postanowienia.

4. OWU wchodzg w zycie z dniem 3 lipca 2026 r.



